CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
ADMINISTRARE $I EXPLOATARE A PATRIMONIULUI
$I SERVICIILOR DE UTILITATI PUBLICE ARGES S.A

SCRISOAREA DE ASTEPTARI privind conducerea executivi a Administrare si Exploatare a
Patrimoniului si Serviciilor de Utilititi Publice Arges S.A.

L.Consiliul de Administratie al societatii Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor
de Utilitati Publice Arges S.A., cu sediul social in Com. BRADU, sat GEAMANA, nr. 31, jud. ARGES,
ROMANIA, CUI RO14001286 inregistrati la Oficiul Registrului Comerfului de pe langd Tribunalul
Arges sub numarul J03/739/2008, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind
performantele de conducere ale acesteia, pentru 4 ani. Acestea ar trebui sa fie vazute in contextul in care
Autoritatea Publicd Tutelari doreste o imbunatitire continui a performantei si guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sau. Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, aprobati cu modificiri si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/201 1, privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completrile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023 si cuprinde obiectivele societétii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si
va fi adusi la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A.
functioneaza conform HCJ nr.126/26.07.2010 sub autoritatea Consiliului Judetean Arges ca persoani
Juridicd, fiind organizati ca societate de interes public judetean pe bazi de gestiune si autonomie
financiard. Prin HCJ Arges nr. 19/22.02.2001 s-a infiintat Regia Autonoma de Gospodarire Comunali
Judeteand Arges, iar prin HCJ nr. 17/14.02.2008 aceasta s-a transformat in Apa Arges SA, care ulterior
prin HCJ nr.126/26.07.2010 a devenit Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de
Utilitati Publice Arges S.A.

IL. INFORMATII GENERALE PRIVIND ADMINISTRARE SIEXPLOATARE A
PATRIMONIULUI SI SERVICIILOR DE UTILITATI PUBLICE ARGES S.A.

Societatea Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges
S.A. este persoand juridici de nationalitate romand ce se organizeazi si functioneaza potrivit
reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanfa corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societatile, republicati
cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea realizarii obiectului siu de activitate si a indeplinirii
obiectivelor societatii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv. Societatea Administrare si Exploatare
a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. are ca domeniu principal de activitate
captarea, tratarea, transportul si distributia apei potabile, precum si colectarea, transportul si epurarea
apelor uzate §i pluviale. Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice
Arges S.A. detine licenta clasa 3 pentru serviciul public de alimentare cu apa si canalizare, devenind
unitate specializati pe raza a 9 comune ale Judetului Arges dupi cum urmeazi: distributie apa potabili in
Béabana, Poiana Lacului, Mosoaia, Micesti, Cotmeana, Cuca, Moraresti, Bradulet, Stefan cel Mare
asigurdnd servicii pentru o populatie de peste 15.267 locuitori, 90 agenti economici §i 58 institutii publice
si o asociatie de proprietari. Societatea este inregistratd la Registrul Comertului Arges sub numirul
J03/739/2008, Codul de Identificare Fiscali este: RO14001286 Sediul social al Societatii este in
Roménia, Com. BRADU, sat GEAMANA, nr. 31, jud. ARGES, ROMANIA. Administrare si Exploatare
a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. se incadreazi in categoria intreprinderilor
publice prevazute la art. 2 pet. 2 lit. b din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a fintreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completiri prin Legea



nr.111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare. Organizarea si functionarea societatii este
reglementatd de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr. 31/1990,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 27/2009 privind Codul
Civil, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societitii este Adunarea Generali a Asociatilor. Administrarea
societdii se face potrivit sistemului unitar de administrare. Societatea este administrati de un Consiliu de
Administratie format din 3 membri, respectandu-se prevederile art. 28 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobati cu
modificarile si completarile ulterioare.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societiii,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind
de competenta Adunirilor Generale.

Consiliul de Administratie deleagid conducerea societdfii unuia sau mai multor directori,
numindu-1 pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de administratie
sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie
prevézute la art. 35 alin. (4)-(7).

Numirea directorilor se realizeazi de citre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor
din lista scurta intocmita de comitetul de nominalizare si remunerare. Directorul financiar al intreprinderii
publice, indiferent dacd acestuia i sunt delegate atributii de conducere de catre consiliul de administratie
sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile art. 35 alin. (4)-(7). Lista directorilor si CV-urile
acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de internet a
societdtii, pe intreaga duratid a mandatului acestora. In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul
general poate fi asistat de experti, consilieri sau personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, in
baza unui contract de munci pe durati determinati. Prin derogare de la prevederile art.84 alin. (1) din
Legea nr.53/2003 — Codul muncii, republicati, cu modificrile si completdrile ulterioare, in toate situatiile
de la alin. (12) si (13), durata contractelor individuale de munca pe duratd determinata ale expertilor,
consilierilor sau personalului de specialitate va putea fi egala cu intreaga durati a mandatului directorului
general, respectiv al presedintelui directoratului intreprinderii publice. Responsabilititile Directorului
General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu presedintele Consiliului de Administratie
potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr.109/201 1, privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G.
nr.639/2023,

Planul de management va pune in valoare viziunea manageriald a directorilor, asupra
perspectivelor de evolutie ale Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice
Arges S.A., fundamentate pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare,
modernizare i retehnologizare, avand la bazi premisa ci numai prin capitalizarea permanenta a societitii
poate fi asigurata o dezvoltare durabild in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generali a Asociatilor,
Consiliul de Administratie si Directorii societatii.

Directiile de dezvoltare ale Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati
Publice Arges S.A., definite prin Planul de management, ce urmeazi a fi elaborat si prezentat de directorii
societdfii, vor avea la bazi principiile guvernantei corporative, care statueazi o atitudine responsabila,
profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalii sii colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati
locale, autoritti de reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si
externi.

Directorii societatii intentioneazd ca, pe durata mandatului ce le revine, Administrare si
Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. sa fie tratatd de citre toti
partenerii Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionists, competitiva si aliniata din punct
de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.



III. MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII ADMINISTRARE SI EXPLOATARE A
PATRIMONIULUI SI SERVICIILOR DE UTILITATI PUBLICE ARGES S.A.
Domeniul principal de activitate al Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati
Publice Arges S.A. il reprezinta captarea, tratarea, transportul si distributia apei potabile precum si
colectarea, transportul §i epurarea apelor uzate. Consiliul de administratie impreuna cu conducerea
executiva vor conduce societatea pe baza principiilor guvernantei corporative, tinind cont de obiective, de
profitablitate si performanta economici,

fn acest sens Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. si-a
definit misiunea;

* de a furniza servicii de apa si canalizare de cea mai buna calitate sj la preturi accesibile;

* de a promova respectul si transparenta prin tratamentul egal si fara discriminare al tuturor clientilor sai;
* de a atinge un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor pe care sa ii trateze cu
respect si fara discriminare;

* de a asigura continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabila a companiei printr-un management
competitiv,

* de a modemiza si extinde sistemul de operare in conditiile unej reale protectii si conservari a mediului
inconjurator.

Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. are ca obiectiv
maximizarea performantelor operationale si financiare prin initiative si efort sustinut, concentrandu-se pe
satisfacerea intereselor clientilor, angajatilor si actionarilor.

Obiectivele sunt:

unor conditii de munci adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de altd parte, armonizarea practicilor
manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative,

Valorile in cadrul societdtii sunt stabilite ca principii directoare pentru indeplinirea obiectivelor sale
strategice astfel

-Abordare intr-o maniera profesionista;

-Transparenta si integritate;

-Promovarea valorilor etice;

-Dezvoltare durabilj;

- Angajamentul fati de protectia muncii;

- Respect fata de mediu.

Misiunea si obiectivele Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice
Arges S.A. :

a) dezvoltarea si implementarea unui Mmanagement (atat strategic cat si operational) pertinent, eficient,
profesional;

b) mentinerea si dezvoltarea infrastructurii corelate cu perspectivele generale, cele ale pietei specifice;

c) realizarea unei profitabilitati rationale, in limitele suportabilitatii sociale, dar fira afectarea
perspectivelor de dezvoltare tehnicd, tehnologica si manageriala ale societtii;

d) aproprierea permanenti si anticiparea cerintelor consumatorilor in paralel cu declansarea unui proces
sistematic de educare si informare a acestora privind importanta, necesitatea si utilitatea protejarii
resurselor de apa si implicit, a factorilor de mediu.



Scopuri si obiective ale Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilititi Publice
Arges S.A.

Conducerea executivi a societdfii va continua imbunétatirea calititii serviciilor oferite prin
respectarea prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public local realizind indicatorii
specifici ai activititii. Pentru ca acest serviciu public s functioneze adecvat si sd se dezvolte conducerea
executivd a societiitii colaboreazi impreuna cu autoritatile publice locale/judetene. Administrare si
Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. are misiunea de a-si perfectiona
continuu activitatea pentru a satisface nevoile consumatorilor si are ca obiectiv promovarea unui serviciu
public responsabil, transparent, orientat ctre clienti.

Echipa manageriald isi asumi aceasti misiune si 0 duce la indeplinire implicandu-se in
planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitatii din organizatie; toate acestea in baza
legislatiei in vigoare, a solicitdrilor Consiliului de administratie si A.G.A, precum si a regulamentului
intern si a procedurilor sistemului de management integrat implementat. Principiile care guverneaza
activitatea Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A.:

* imbunatatirea permanent a nivelului calitativ al serviciilor prestate;

* mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice;

* promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;

* dezvoltarea durabili;

* imbunétitirea continua a calitatii vietii locuitorilor judetului Arges.

Scopul declarat al Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges
S.A. in ceea ce priveste dezvoltarea atat pe termen mediu cét si pe termen lung, impune urmitoarele
obiective strategice:

1.Obiective strategice privind operarea

* Reducerea pierderilor prin reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW);

* Managementul costului pentru energie electrica;

* Eficientizarea personalului;

* Imbunatatirea relatiilor cu clientii;

* Extinderea ariei de operare si a numarului de utilizatori cu contract deserviti.

* Optimizarea permanenta a costurilor de productiei de logistica astfel incat atingerea performantelor
dorite si la nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sa se asigure autofinantarea costurilor
de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime in
functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;

* Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul populatiei si al mediului
din aria de operare in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

* Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

* Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de tehnologii
noi;

* Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legata de actiunile intreprinse;

* Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care trajeste in zona deservita, prin asigurarea permanenta a
serviciilor de apa potabila ai canalizare la nivelul standardelor europene;

* Informarea eficienta a utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa ;

* Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor substante
in mediul natural;

* Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare si motivare a personalului
societatii;

* Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism:;

* Crearea unui mediu favorabil invatarii in societate si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de
a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training.

* Gestionarea rationala a resurselor naturale;



* Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

* Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene;

* Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

* Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea sistemelor de monitorizare a
calitatii apei potabile si apei uzate.

Obiectivele activitatilor de baza si ale activitatilor conexe din cadrul societatii sunt:

* cresterea cotei de piata a societatdtii Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de
Utilitati Publice Arges S.A.;

* intarirea pozitiei de piata si perspective mai bune pentru dezvoltarea, societatitii Administrare si
Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A. prin extinderea retelelor in
actualele localitati deservite si in unele localitati in care sistemul este sau poste fi eficientizat cu investitii
acceptabile;

» satisfacerea clientilor prin imbunatatirea calitatii lucrarilor executate si a serviclilor fumizate de catre
Administrare si Exploatare a Patrimoniului si Serviciilor de Utilitati Publice Arges S.A.;

* monitorizarea continua a problemelor privind calitatea apei si a mediului precum si a unor activitati
care pot influenta parametric de calitate ai mediului;

2.0biective strategice privind conformarea cu Directivele UE privind apa si apa uzata

» cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr, 98/83/CE privind calitatea apei destinate
consumului uman prin cresterea gradului de deservire a populatiet;

* cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr. 91/271/CEE privind colectarea apelor
uzate prin cresterea gradului de colectare a apelor uzate din aglomerarile peste 2.000 Le.

» cresterea gradului de conformare cu prevederile Directivei nr. 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate
prin cresterea gradului de epurare conforma a apelor uzate din aglomerarile peste 2.000 Le.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societdtii, un rol important il ocupa obiectivele la
nivelul activitatilor economico-financiare, structurate in conformitate cu metodologia SMART, dupa cum
urmeaza:

* Implementarea unei politici de investitii coerenta si echilibrata;

» Asigurarea finantarii activitatii economice;

* Atingerea indicilor de rentabilitate;

* Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare total3;

¢ Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfisurari a activitatilor
productive si a celor investitionale;

* Asigurarea implementdrii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii tarifare
Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor formulate
de clienti;

Prezenta Scrisoare de asteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile din Anexa 1b la
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice, cu modificérile si completrile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si va fi publicati spre
consultare conform prevederilor aplicabile. in concluzie, CA se asteapti ca dezideratele din scrisoarea de
asteptiri si fie reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor, iar membrii conducerii executive si
redacteze Planul de management pornind de la premise realiste si tindnd cont de continutul prezentei
scrisori de asteptéri.
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